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Algemene voorwaarden Business Consultancy Company B.V.

Gedeponeerd bij de Griffie van de Arrondissementsrechtbank te Amsterdam op 12 mei 2022
onder nummer 25/2022.

Artikel 1. ALGEMEEN
1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes,

opdrachten, rechtsbetrekkingen en overeenkomsten, hoe ook genaamd, tussen
Business Consultancy Company B.V., gevestigd te De Voorde 10, 5807 EZ Oostrum
nader aan te duiden als opdrachtnemer en de partij die opdracht geeft, hierna te
noemen opdrachtgever, gezamenlijk ook te noemen partijen.

2. Indien en voor zover een overeenkomst, aanbieding of offerte van deze voorwaarden
afwijkende bepalingen bevat, zonder dat de toepasselijkheid van deze voorwaarden
uitdrukkelijk is uitgesloten, blijven de overige bepalingen van deze voorwaarden
uitdrukkelijk van kracht.

3. De toepasselijkheid van eventuele algemene voorwaarden van opdrachtgever wordt
uitdrukkelijk door opdrachtnemer van de hand gewezen.

4. Opdrachtnemer mag de algemene voorwaarden wijzigen of aanvullen. Wijzigingen die
van ondergeschikt belang zijn in het kader van de uitvoering van de opdracht kunnen
te allen tijde worden doorgevoerd.

Artikel 2. TOTSTANDKOMING VAN DE OVEREENKOMST
1. Alle door of namens opdrachtnemer uitgebrachte offertes of aanbiedingen zijn

vrijblijvend en kunnen worden ingetrokken zolang deze niet aanvaard zijn door
opdrachtnemer, tenzij uitdrukkelijk anders is vermeld.

2. De overeenkomst komt tot stand op het moment dat de door opdrachtnemer en
opdrachtgever ondertekende opdrachtbevestiging (overeenkomst van opdracht) door
opdrachtnemer retour is ontvangen. De bevestiging is gebaseerd op de ten tijde
daarvan door opdrachtgever aan opdrachtnemer verstrekte informatie. De
bevestiging wordt geacht de overeenkomst juist en volledig weer te geven.

3. Het staat partijen vrij te bewijzen dat de overeenkomst op andere wijze tot stand is
gekomen.

4. De overeenkomst wordt aangegaan voor onbepaalde tijd tenzij uit de inhoud, aard of
strekking van de verleende opdracht voortvloeit dat deze voor een bepaalde tijd is
aangegaan.

Artikel 3. VERPLICHTINGEN VAN DE OPDRACHTGEVER
1. Opdrachtgever is gehouden alle gegevens en bescheiden, welke opdrachtnemer

overeenkomstig zijn oordeel nodig heeft voor het correct uitvoeren van de verleende
opdracht, tijdig in de gewenste vorm en op de gewenste wijze ter beschikking te
stellen.
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2. Opdrachtgever staat in voor de juistheid, volledigheid en betrouwbaarheid van de aan
opdrachtnemer ter beschikking gestelde gegevens en bescheiden, ook indien deze van
derden afkomstig zijn voor zover uit de aard van de opdracht niet anders voortvloeit.

3. De uit de vertraging in de uitvoering van de opdracht voortvloeiende extra kosten en
het extra honorarium, ontstaan door het niet, niet tijdig of niet behoorlijk ter
beschikking stellen van de verlangde gegevens en bescheiden, zijn voor rekening van
opdrachtgever.

Artikel 4. UITVOERING VAN DE OPDRACHT
1. Opdrachtnemer bepaalt de wijze waarop en door welke persoon de verleende

opdracht uitgevoerd wordt.
2. Opdrachtnemer is bevoegd werkzaamheden door derden te laten verrichten. Hierover

zal vooraf overleg plaatsvinden met opdrachtgever.
3. Opdrachtnemer is verplicht tot geheimhouding tegenover derden. Dit is alleen anders

indien de wet of zijn beroepsplicht hem verplicht de betreffende gegevens openbaar
te maken.

4. Opdrachtnemer is niet gerechtigd de informatie die aan hem door opdrachtgever ter
beschikking wordt gesteld aan te wenden tot een ander doel dan waarvoor zij werd
verkregen. Hierop wordt echter een uitzondering gemaakt in het geval opdrachtnemer
voor zichzelf optreedt in een tucht-, civiele of strafprocedure waarbij deze stukken van
belang kunnen zijn.

5. Opdrachtnemer zal zijn verplichtingen op grond van dit artikel opleggen aan door hem
ingeschakelde derden.

a. Opdrachtnemer is gehouden de belangen van zijn opdrachtgever naar beste
weten en kunnen te behartigen, één en ander voor zover zulks, gelet op de
rechtsverhouding en de daaruit voortvloeiende opdrachten, mogelijk en
wenselijk is.

b. De wijze waarop de administratie wordt gevoerd en de overige
werkzaamheden worden verricht dient, met inachtneming van eventueel
daarop toepasselijke wettelijke bepalingen, te voldoen aan de eisen die
voortvloeien uit de verplichtingen en verantwoordelijkheden van de
opdrachtgever.

c. Indien de werkzaamheden er toe strekken een bepaald (financieel)
eindresultaat te bewerkstelligen, wordt niet gegarandeerd dat dit beoogde
eindresultaat werkelijk wordt bereikt.

Artikel 5. TARIEF
1. Het tarief van opdrachtnemer is niet afhankelijk van de uitkomst van de verleende

opdracht. De door de opdrachtnemer uitgevoerde werkzaamheden worden op basis
van bestede tijd en gemaakte kosten aan opdrachtgever in rekening gebracht, tenzij
partijen uitdrukkelijk anders zijn overeengekomen zoals bijvoorbeeld de betaling van
een vaste prijs.

2. Indien na de totstandkoming van de overeenkomst, doch voordat de opdracht geheel
is uitgevoerd, lonen en/of prijzen een wijziging ondergaan, is opdrachtnemer
gerechtigd het overeengekomen tarief dienovereenkomstig aan te passen, tenzij
opdrachtgever en opdrachtnemer hierover andere afspraken hebben gemaakt.

3. Het tarief van opdrachtnemer, zo nodig vermeerderd met voorschotten en declaraties
van ingeschakelde derden, wordt per maand of indien opdrachtnemer hiertoe besluit
na volbrenging van de werkzaamheden aan opdrachtgever in rekening gebracht,
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tenzij opdrachtgever en opdrachtnemer hierover andere afspraken hebben gemaakt.
Over alle door opdrachtgever aan opdrachtnemer verschuldigde bedragen wordt de
omzetbelasting afzonderlijk in rekening gebracht.

Artikel 6. BETALING
1. Betaling door opdrachtgever dient, zonder aftrek, korting of schuldverrekening,

te geschieden binnen de overeengekomen termijnen, doch in geen geval later dan 14
dagen na factuurdatum.

2. Indien opdrachtgever niet binnen de onder 6.1 genoemde termijn heeft betaald, dan is
hij over het alsdan verschuldigde bedrag vanaf het moment dat het verzuim is
ingetreden aan opdrachtnemer een rente verschuldigd van 1 % per maand, waarbij
een gedeelte van een maand voor een volle maand dient te worden gerekend.

3. Indien betaling niet binnen de gestelde termijn heeft plaatsgevonden dan kan
opdrachtnemer rechtsmaatregelen nemen strekkende tot verkrijging van betaling.
Opdrachtgever is in dat geval gehouden tot betaling van de door opdrachtnemer te
maken buitengerechtelijke incassokosten, welke worden vastgesteld op 15% van de
hoofdsom met een minimum bedrag van € 250,--.

4. Indien de financiële positie of het betalingsgedrag van opdrachtgever naar het
oordeel van opdrachtnemer daartoe aanleiding geeft, is opdrachtnemer gerechtigd
van opdrachtgever te verlangen, dat deze onverwijld (aanvullende) zekerheid stelt in
een door opdrachtnemer te bepalen vorm. Indien opdrachtgever nalaat de verlangde
zekerheid te stellen, is opdrachtnemer gerechtigd, onverminderd zijn overige rechten,
de verdere uitvoering van de overeenkomst onmiddellijk op te schorten en is al
hetgeen opdrachtgever aan opdrachtnemer uit welke hoofde ook verschuldigd is,
direct opeisbaar.

5. Iedere betaling door de opdrachtgever strekt primair ter voldoening van de
verschuldigde rente, alsmede de door opdrachtnemer gemaakte invorderingskosten
en worden pas daarna in mindering gebracht op de oudste openstaande facturen.

Artikel 7. RECLAMES
1. Reclames met betrekking tot de verrichte werkzaamheden en/of het factuurbedrag

dienen binnen 30 dagen na de verzenddatum van de stukken of informatie waarover
opdrachtgever reclameert, aan opdrachtnemer schriftelijk kenbaar worden gemaakt.

2. Reclames als in het eerste lid bedoeld, schorten de betalingsverplichting van
opdrachtgever niet op.

3. In geval van een terecht uitgebrachte reclame heeft opdrachtnemer de keuze tussen
aanpassing van het in rekening gebrachte tarief, het kosteloos verbeteren of opnieuw
verrichten van de afgekeurde werkzaamheden of het geheel of gedeeltelijk niet
(meer) uitvoeren van de opdracht tegen een restitutie naar evenredigheid van door
opdrachtgever reeds betaalde tarief.

4. Indien reclame niet tijdig wordt ingesteld vervallen alle rechten van opdrachtgever in
verband met de reclame.

Artikel 8. LEVERINGSTERMIJN
1. Is opdrachtgever een uitbetaling verschuldigd of dient hij voor de uitvoering

benodigde informatie en/of stukken ter beschikking te stellen, dan gaat de termijn
waarbinnen de werkzaamheden dienen te worden afgerond niet eerder in dan nadat
de betaling is ontvangen respectievelijk de informatie en/of stukken geheel ter
beschikking zijn gesteld.
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2. Termijnen waarbinnen de werkzaamheden dienen te zijn afgerond, zijn slechts te
beschouwen als een fatale termijn, indien dit uitdrukkelijk is overeengekomen.

3. De overeenkomst kan, tenzij uitvoering blijvend onmogelijk is door opdrachtgever.
Niet wegens termijnoverschrijding worden ontbonden, tenzij opdrachtnemer de
overeenkomst ook niet of niet geheel uitvoert binnen een hem na afloop van de
overeengekomen leveringstermijn schriftelijk aangezegde redelijke termijn.
Ontbinding is dan toegestaan conform artikel 265 Boek 6 van het Burgerlijk Wetboek.

4. De overeenkomst kan, tenzij uitvoering blijvend onmogelijk is door opdrachtgever,
Niet wegens termijnoverschrijding worden ontbonden, tenzij opdrachtnemer de
overeenkomst ook niet of niet geheel uitvoert binnen een hem na afloop van de
overeengekomen leveringstermijn schriftelijk aangezegde redelijke termijn.
Ontbinding is dan toegestaan conform artikel 265 Boek 6 van het Burgerlijk Wetboek.

Artikel 9. AANSPRAKELIJKHEID
1. Opdrachtnemer zal zijn werkzaamheden naar beste kunnen verrichten en daarbij de

zorgvuldigheid in acht nemen die van hem kan worden verwacht. Indien een fout
wordt gemaakt doordat de opdrachtgever hem onjuiste of onvolledige informatie heeft
verstrekt, is opdrachtnemer voor de daarvoor ontstane schade niet aansprakelijk.
Indien de opdrachtgever aantoont dat hij schade heeft geleden door een fout van
opdrachtnemer die bij zorgvuldig handelen zou zijn vermeden, is opdrachtnemer voor
die schade slechts aansprakelijk voor zover de aansprakelijkheid door de
beroepsaansprakelijkheidsverzekeraar wordt gedekt en ten hoogste tot het bedrag
van de door de verzekering uitgekeerde som. Indien de verzekeraar om enige reden
niet tot uitkering overgaat, is de aansprakelijkheid beperkt tot een bedrag van
maximaal de vergoeding(en) die opdrachtgever uit hoofde van de desbetreffende
opdracht aan opdrachtnemer heeft betaald, met dien verstande dat indien een
opdracht langer dan 12 maanden duurt, de maximale vergoeding wordt berekend over
de direct aan de schade voorafgaande 12 maanden.

2. Voor alle indirecte schade, waaronder mede begrepen stagnatie in de geregelde gang
van zaken in de onderneming van opdrachtgever, op enigerlei wijze verband houdend
met, dan wel veroorzaakt door een fout in de uitvoering van de werkzaamheden door
opdrachtnemer, is deze nimmer aansprakelijk.

3. Opdrachtnemer heeft te allen tijde het recht, indien en voor zover mogelijk, de schade
van opdrachtgever ongedaan te maken.

4. Opdrachtgever vrijwaart opdrachtnemer voor vorderingen van derden wegens schade
die veroorzaakt is doordat opdrachtgever aan opdrachtnemer onjuiste of onvolledige
informatie heeft verstrekt, tenzij opdrachtgever aantoont dat de schade geen verband
houdt met verwijtbaar handelen of nalaten zijnerzijds dan wel veroorzaakt is door
opzet of grove schuld van opdrachtnemer.

Artikel 10. VERJARING
Voor zover in deze Algemene Voorwaarden niet anders is bepaald, vervallen
vorderingsrechten en andere bevoegdheden van opdrachtgever uit welke hoofde ook
jegens opdrachtnemer in verband met het verrichten van werkzaamheden door
opdrachtnemer in ieder geval na een jaar na het moment waarop opdrachtgever
bekend werd of redelijkerwijs bekend kon zijn met het bestaan van deze rechten en
bevoegdheden.
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Artikel 11. INTELLECTUELE EIGENDOM
1. Opdrachtnemer behoudt zich alle rechten voor met betrekking tot producten van de

geest, welke hij gebruikt of heeft gebruikt in het kader van de uitvoering van de
opdracht van opdrachtgever, voor zover deze uit de wet voortvloeien.

2. Het is opdrachtgever uitdrukkelijk verboden die producten, waaronder mede begrepen
computerprogramma's, systeemontwerpen, werkwijzen, adviezen, (model)-contracten
en andere geestesproducten van opdrachtnemer, een en ander in de ruimste zin van
het woord, al dan niet met inschakeling van derden te verveelvoudigen, te openbaren.

3. Het is de opdrachtgever niet toegestaan hulpmiddelen van die producten aan derden
ter hand te stellen, anders dan ter inwinning van een deskundig oordeel omtrent de
werkzaamheden van opdrachtnemer.

Artikel 12. RECHT VAN TERUGHOUDING
Opdrachtgever machtigt door het verstrekken van een opdracht opdrachtnemer
onherroepelijk tot het terughouden (niet afgeven) van de overgegeven stukken en
administratie totdat opdrachtgever de prijs voor de verrichte diensten volledig heeft
betaald.

Artikel 13.  BESCHERMING PERSOONSGEGEVENS
1. Opdrachtnemer kan persoonsgegevens betreffende en/of verstrekt door

opdrachtgever verwerken (i) in het kader van de werkzaamheden, (ii) in het kader
van het voldoen aan wettelijke verplichtingen rustende op opdrachtnemer, (iii) in
verband met ondersteuning van de dienstverlening door opdrachtnemer aan
opdrachtgever, alsmede (iv) in verband met het kunnen benaderen van opdrachtgever
en/of personen werkzaam bij/voor opdrachtgever met informatie en met diensten van
opdrachtnemer en derden.

2. Verwerking van persoonsgegevens door opdrachtnemer in het kader van de
activiteiten zoals in artikel 13 lid 1 vermeld, vindt plaats conform toepasselijke wet-
en regelgeving op het gebied van de bescherming van persoonsgegevens, waaronder
onder meer wordt verstaan de Algemene verordening gegevensbescherming (AVG).
Opdrachtnemer  kan persoonsgegevens delen met derden die opdrachtnemer
inschakelt bij de (ondersteuning van) de dienstverlening door opdrachtnemer.
Persoonsgegevens zullen slechts gedeeld worden voor zover noodzakelijk in het kader
van voornoemde activiteiten en voor zover dit in overeenstemming is met de
toepasselijke privacywetgeving.

3. Voor zover opdrachtnemer in het kader van de overeenkomst persoonsgegevens
verwerkt stelt opdrachtnemer het doel en de middelen van de gegevensverwerking
vast, en treedt aldus op als verwerkingsverantwoordelijke in de zin van de AVG.

4. Op opdrachtgever rust een zelfstandige plicht tot naleving van de toepasselijke
privacywetgeving. Opdrachtgever staat in voor de rechtmatigheid van de verstrekking
van de persoonsgegevens aan opdrachtnemer, en neemt daarbij alle wettelijke
verplichtingen die conform de toepasselijke privacywetgeving op opdrachtgever rusten
in acht, waaronder de verplichting om betrokkenen te informeren over de verstrekking
van hun persoonsgegevens aan opdrachtnemer en de verwerking daarvan door
opdrachtnemer in het kader van de overeenkomst.

5. Opdrachtnemer zal passende technische en organisatorische maatregelen treffen om
de persoonsgegevens te beveiligen tegen vernietiging, verlies, wijziging of
ongeoorloofde verstrekking en ongeoorloofde toegang.
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6. Opdrachtnemer zal waar het persoonsgegevens verstrekt door opdrachtgever betreft,
opdrachtgever informeren ingeval van (i) de ontvangst van een verzoek van
betrokkene strekkende tot uitoefening van diens rechten, (ii) de ontvangst van een
klacht of vordering verband houdende met de verwerking van de persoonsgegevens,
en van (iii) kennisname van een inbreuk in verband met persoonsgegevens zoals
bedoeld in de AVG.

7. Opdrachtgever zal, indien opdrachtnemer dat verzoekt, zonder onredelijke
vertraging alle medewerking verlenen en informatie verstrekken om te voldoen aan
toepasselijke privacywetgeving, waaronder begrepen maar niet beperkt tot het door
opdrachtgever tijdig opvolgen van verzoeken zoals bedoeld in artikel 13 lid 6 onder (i)
en het informeren van betrokkenen indien opdrachtnemer daartoe verplicht is ten
gevolge van een inbreuk zoals bedoeld in artikel 13 lid 6 onder (iii).

8. Opdrachtgever vrijwaart opdrachtnemer ter zake van alle aanspraken van derden die
voortvloeien uit of verband houden met niet-naleving van de toepasselijke
privacywetgeving door opdrachtgever. De vrijwaring heeft mede betrekking op alle
schade en (proces)kosten die opdrachtnemer in verband met een zulk een aanspraak
lijdt of maakt.

9. In het geval van een datalek zal opdrachtgever, indien noodzakelijk en redelijkerwijs
mogelijk, medewerking verlenen aan opdrachtnemer zodat deze tijdig kan voldoen
aan een op haar rustende meldplicht overeenkomstig hetgeen is bepaald in de AVG.

Artikel 14. TOEPASSELIJK RECHT EN FORUMKEUZE
1. Op alle overeenkomsten tussen opdrachtgever en opdrachtnemer waarop deze

Algemene Voorwaarden van toepassing zijn, is Nederlands recht van toepassing.
2. Alle geschillen die verband houden met  overeenkomsten tussen opdrachtgever en

opdrachtnemer, waarop deze voorwaarden van toepassing zijn en welke niet tot de
competentie van de kantonrechter behoren, worden beslecht dor de bevoegde rechter
in het arrondissement, waarin opdrachtnemer zijn woonplaats heeft.

3. Het bepaalde in lid 1 en 2 van dit artikel laat onverlet de mogelijkheid van
opdrachtgever om een geschil voor te leggen bij de raad voor Geschillen en/of een
klacht in te dienen bij de opdrachtnemer zelf of de Klachtencommissie.

Artikel 15. OPZEGGING
1. Opdrachtgever en opdrachtnemer zijn te allen tijde bevoegd de overeenkomst met

inachtneming van een naar de omstandigheden redelijke termijn tegen het einde van
een kalendermaand door opzegging te beëindigen, tenzij partijen anders zijn
overeengekomen. Opzegging dient schriftelijk te geschieden.

2. Indien de overeenkomst door opdrachtnemer wordt beëindigd, is hij gehouden aan
opdrachtgever de redenen van beëindiging mede te delen en voorts in redelijkheid al
datgene te doen wat door het kennelijk belang van opdrachtgever in verband met de
beëindiging van de overeenkomst wordt gevorderd.

Artikel 16. OPSCHORTINGSRECHT
1. Opdrachtnemer is bevoegd om de nakoming van al zijn verplichtingen op te schorten,

waaronder begrepen de afgifte van bescheiden of andere zaken aan opdrachtgever of
derden, tot op het moment dat alle opeisbare vorderingen op opdrachtgever volledig
zijn voldaan.
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2. Het bepaalde in het eerste lid is niet van toepassing met betrekking tot zaken of
bescheiden van opdrachtgever die nog geen bewerking door opdrachtnemer hebben
ondergaan.

Artikel 17. VERVALTERMIJN
Voor zover in deze algemene voorwaarden niet anders bepaald, vervallen
vorderingsrechten en andere bevoegdheden van opdrachtgever uit welke hoofde ook
jegens opdrachtnemer in verband met het verrichten van werkzaamheden door
opdrachtnemer in ieder geval na één jaar na het moment waarop opdrachtgever
bekend werd of redelijkerwijs bekend kon zijn met het bestaan van deze rechten en
bevoegdheden.

Artikel 18. REPARATIECLAUSULE NIETIGHEDEN
1. Als enige bepaling uit deze algemene voorwaarden of uit de onderliggende

opdracht/overeenkomst geheel of ten dele nietig en/of niet geldig en/of niet
afdwingbaar mocht zijn, dit ten gevolge van enig wettelijk voorschrift, rechterlijke
uitspraak dan wel anderszins, dan zal dit geen enkel gevolg hebben voor de geldigheid
van alle andere bepalingen van deze algemene voorwaarden of de onderliggende
opdracht/overeenkomst.

2. Als op enige bepaling in de opdracht of op een gedeelte van de opdracht geen beroep
kan worden gedaan, blijft het overige gedeelte van de opdracht onverminderd van
kracht, met dien verstande dat de bepaling op het gedeelte waarop geen beroep kan
worden gedaan, geacht moet worden zodanig te zijn aangepast dat een beroep daarop
wel mogelijk is, waarbij de intentie van partijen met betrekking tot de oorspronkelijke
bepaling c.q. het oorspronkelijke gedeelte zoveel mogelijk in stand blijft.

Artikel 19. OVERIGE BEPALINGEN
1. Als Opdrachtnemer op locatie van Opdrachtgever Werkzaamheden verricht,

garandeert Opdrachtgever een geschikte werkplek, die voldoet aan de wettelijk
gestelde ARBO-normen en aan andere toepasselijke regelgeving met betrekking tot
arbeidsomstandigheden. Opdrachtgever dient er voor zorg te dragen dat
Opdrachtnemer in dat geval wordt voorzien van kantoorruimte en overige faciliteiten
die naar het oordeel van Opdrachtnemer noodzakelijk of nuttig zijn om de
Overeenkomst uit te voeren en die voldoen aan alle daaraan te stellen (wettelijke)
vereisten. Met betrekking tot beschikbaar gestelde (computer)faciliteiten is
Opdrachtgever verplicht voor continuïteit zorg te dragen onder meer door middel van
afdoende back-up, veiligheid en viruscontrole procedures. Opdrachtnemer zal
viruscontrole procedures toepassen wanneer Opdrachtnemer van de faciliteiten van
Opdrachtgever gebruik maakt.

2. Opdrachtgever zal geen bij de uitvoering van de Werkzaamheden betrokken
Medewerkers aannemen of benaderen om bij Opdrachtgever, al dan niet tijdelijk,
direct of indirect in dienst te treden, dan wel direct of indirect ten behoeve van
Opdrachtgever, al dan niet in loondienst, werkzaamheden te verrichten gedurende de
looptijd van de Overeenkomst of enige verlenging daarvan en gedurende de 12
maanden daarna.

3. Deze algemene voorwaarden zijn zowel in de Nederlandse als Engelse taal opgesteld.
Ingeval van verschil of tegenstrijdigheid tussen de Engelse en de Nederlandse tekst, is
de Nederlandse tekst bindend.
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4. Bepalingen in de Opdracht die uitdrukkelijk of naar hun aard ook na afloop of
beëindiging van de Opdracht van kracht dienen te blijven, blijven na afloop of
beëindiging van kracht, waaronder mede begrepen de artikelen 5, 6, 9, 11, 14 en 19
lid 2.


